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1. A vizsgalat kritériumrendszere a kovetkez6 terlletekre terjed ki:

MYSTERY SHOPPING VIZSGALAT

szallodai web-site

szobafoglalas, annak bonyolitasa

a szdlloda kiilsé megjelenése, kornyezete
check-in

vendégszoba

szolgdltatasok

vendégtér

reggeli

étterem

bar Magyar Szallodaszévetség Szolgaltato Kft.

szobaszerviz 1123 Budapest, Jagell6 ut 1-3.

wellness Tel.: +36 1 365 1283
check-out Fax: +36 1322 3854
www.hah.hu hotelstars@hah.hu

2. A vizsgalat bonyolitasa:

a vizsgalat idGtartama 2 nap (1 éj)

a mindségellendr a széllodaban tapasztaltak alapjan kitolti a minden részletre kiterjedd - kb. 600 pontbdl all6 -
kérdGivet

%-ban meghatdrozza a kiilonb6z6 teriiletek eredményét

ellendrzi az egész haz allapotat, tisztasagat, a szolgaltatasokat (check-in, check-out, wellness, stb)

tényleges fogyasztdssal ellenérzi valamennyi értékesit6 hely szolgaltatdsat

szoveges Osszefoglald értékelést készit

részletes leirast készit a szolgdltatasok nyudjtdsanak maodjardl (konkrét esetek, dolgozdi magatartas leirdsa
tréning szituacidkhoz)

fotokkal dokumentalja tapasztalatait

3. A tarifa — amely a 4 évre sz016 szallodai mindsités id6tartama alatt — egy vizsgalat dijat tartalmazza:

Budapesten: 70.000.- Ft + AFA
200 km-en beltil: ~ 75.000.- Ft + AFA
200 km felett: 80.000.- Ft + AFA

A vizsgalati dij mellett a szalloda vallalja az ellendr (1 vagy 2 f6) szallodai szobajanak, valamint fogyasztasanak koltségeit

— azaz ezek 6nkoltségét (reggeli, vacsora, 2x bar, 2x room service, masszazs, vagy egyéb wellness kezelés).

4. A vizsgalat megrendelése:

fentiek alapjan irasbeli megrendel§ a Magyar Szallodaszovetség Szolgaltatd Kft részére (1123 Budapest, Jagelld
u. 1-3) faxon (322-3854) vagy szkenelve info@hah.hu

a megrendelés utan az MSZSZ Szolgaltato Kft szamlat kild, mely 6sszegét 8 napon bellil szlikséges atutalni

az atutaldst kovetd 15 napon beliil a vizsgalat megtorténik

a vizsgalatot kdvetd 3 napon beliil a szalloda megkapja a részletes vizsgalati jelentést elektronikus és nyomtatott
formaban



