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Az elmult egy év soran szamos hir jelent meg a Hotelstars Union szallodamindsitési
rendszerrdl, melynek a Magyar Szallodaszovetség az egyik alapitoja. A kozel egy éves
elokésziiletek utan a napokban kezd6dott meg a rendszer hazai miikddtetése, ezért a
szallodaszovetség sziikségesnek tartja, hogy az el6zményekrdl, az alapitas céljairdl, vart
elényeirdl tajékoztassak a szakmat és a kdzvéleményt.

A Magyar Szallodaszdvetség Osszefoglaloja teljes terjedelmében, valtoztatas nélkiil letdlthetd
IDE Kattintva.
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melynek a Magyar Szallodaszovetség az egyik alapitdja. A kozel egy éves elGkésziiletek utan a
napokban kezd6dott meg ennek hazai mikodtetése, ezért szikségesnek tartjuk, hogy annak
el6zményeirél, alapitasanak céljairdl, vart elényeir6l Ggy a szakmai, mint a téma irdnt egyéb
érdeklédbket tajékoztassuk.

A XXI. Szazadban az utazas az emberek életformajava valt. Evente millidk kelnek Gtra bel és kiilfoldre
kiilonféle motivaciéval. Van, aki pihenés, kikapcsolédds, sportolas céljabdl tolt egy-két hetet a
Foldkozi tenger mellett, masok sizni utaznak az Alpokba. Sokan kulturdlis érdekl6désiik miatt
toltenek el néhany napot, egy hosszi hétvégét Eurdpa nagyvarosaiban, vagy éppen egy hazai
wellness szdllodaiban pihenik ki faradalmaikat, igyekeznek testileg, lelkileg megujulni. Vannak, akiket
munkajuk szélit vidékre, kilféldre, mikor Gzleti iton, tovdbbképzésen, vagy konferencian, nemzetkozi
kongresszuson vesznek részt.

Az utazok jelentds része széllodaban szall meg, s szallodajat annak megfelel6en valasztja ki, mik az
igényei, azoknak mely szdllodak, milyen aron felelnek meg. A tapasztalt utazé arra is figyel a
szobafoglalasnal, hogy a kilonféle szalloddak milyen szolgaltatasokat nyujtanak, milyen min&séget
képviselnek, milyen kategériaba vannak sorolva.

Mit jelent a szalloda minGsége ?

A szdlloda minGségét — kissé leegyszerUsitve — az daltala kindlt ,hardware” — a helyszin, az épilet
maga, a szobak mérete, berendezése, felszereltsége, a szolgaltatd helyek pl. a vendéglatd lzletek,
business center, konferencia termek, fitness center, gardzs stb. sokfélesége, azok kialakitasa, a
beépitett anyagok mindsége, azok Osszhangja - és a ,software”, azaz a hotel m(ikodtetése,
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lzemeltetése, a személyzet létszama, felkésziiltsége, udvariassaga, a ,haz szervezettsége” stb.
hatdrozzak meg.

A tapasztalt utazé szamara kozismert, hogy a szdllodak min&ségét a vildgon altaldban csillagokkal
jelolik, 1* a legalacsonyabb, 5* a legmagasabb kategdriat jeloli. Ugyanakkor az is tapasztalhato, hogy
az azonos kategoridju — csillag szamu — szallodak kozott sokszor 1ényeges kiilénbségek mutatkoznak.
eltérések vannak. Egyes orszagokban a szdllodak mindsitése kotelez6, s azt az dllam turisztikai
szervezetei, vagy szakmai szovetségek végzik. Mdsutt a szdllodak mindgsitése Onkéntes alapon
torténik. Az EU-ban pl. Finnorszagban nem dolgoztak ki szdllodai minGsitési rendszert,
Olaszorszagban és Spanyolorszagban régiénként is eltéréek az egyes szdllodai kategoriak
kovetelményei.

Természetesen az egyes orszagok azonos kategoridju szallodai kozotti eltérésekben meghatarozo
szerepe van a féldrajzi, éghajlati, kulturalis kilonbségeknek. Dél-Eurépdban a vendégek kisebb agyat
is elfogadnak a szallodai szobakban, mint Skandinavidban, a s(rln lakott Tokidban sokszor még egy
5* szallodai szoba, firddszoba is kisebb, mint ugyanaz egy kdzepes szinvonall motelben az Egyesiilt
Allamokban. A franciaorszagi szalloddknal a fiird6szoba elvart tartozéka a bidet, mig az amerikai
hoteleknél minden emeleten sziikséges az étjég gép elhelyezése. Eszak-Eurdpa szallodaiban szinte
mindentt lehet szaunazni, ami viszont kevésbé jellemzé a mediterran térségre.

Ez a helyzet természetesen az utazd, a vendég szamdra nem kedvezd, hiszen nem vildgos szamara,
pontosan mit varhat egy 3-4*-os, vagy mas kategoriaju szallodatdl a Kozel-Keleten, Azsidban, az
Egyesiilt Allamokban, de akdr az Eurdpai Unidn beliil.

A tisztan |atast tovabb neheziti, hogy sok nagy nemzetkozi tour operator a kataldgusaiban, vagy a
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globalis internetes szobafoglaldsi rendszerek a honlapjaikon a nemzeti szdllodai mindsitési

Az Eurdpai Unid lépni kivan

Az elmult években az Eurdpai Unidn belil elsGsorban fogyasztévédelmi oldalrél ismételten felmeriilt,
hogy ez a helyzet tarthatatlan, valtoztatni kell a kialakult gyakorlaton, hogy olyan harmonizalt
eligazodasat, tdjékozddasat utazasi dontéseiknél, a szallodak kivalasztasanal.

Ez a felismerés vezette az Eurdpai Unid szdlloda és vendéglatd szovetségeinek erny6 szervezetét, a
HOTREC-et, amikor néhany éve elkezdett foglalkozni az egyes tagorszagokban kialakitott szallodai
mindsitési rendszerek egymashoz vald kozelitésének, harmonizaldasanak el6készitésével.

Ezen munkak keretében kidolgoztdk azokat az elveket, melyek alapjan a tagszévetségektél elvartak,
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megtaldlhatdk az 6sszes EU tagorszag szallodai minGsitési rendszerének kritériumai.

Az egylttm(ikodés tovabbi lépcsGje volt, mikor 2007-ben a Német, az Osztrdk és a Svijci
hozzak.

Ezt kovetben 2009 decemberében Pragdban hét EU tagorszag — Ausztria, Csehorszdg, Hollandia,
rendszert mdkoddtetd Hotelstars Union-t.

Ennek célja, hogy a vendégek tdjékozddasanak megkonnyitése céljdbdl azonos kovetelmények
alapjan mindsitsék a hét orszagban jelenleg levé kb. 17.000 szallodat, hogy ezeket a szalloddkat
azonos védjeggyel, emblémdval Idssak el, hogy kozos marketing tevékenységet folytassanak a
védjegynek a széleskorld megismertetésére.

A Hotelstars Union tagjainak tervei kdzott szerepel, hogy az utazasi szakmdval, a tour operdatorokkal,
az un. on line travel agent-ekkel / internetes utazasi portalokkal / is elfogadtassdk a Hotelstars
Union kategorizalas atvételét. Az erre vonatkozo egyeztetések, megbeszélések mar megkezdédtek a
pl. az expedia-val, a booking.com-mal, a Tripadvisor-ral, a HRS-sel stb.


http://www.hotelstars.eu/

A Hotelstars Union alapitéinak az a szandéka, hogy a tobbi EU tagorszag szalloda szOvetségét is
rabirjak a csatlakozdsra.

A 2010 oktéberében Budapesten megrendezett HOTREC Kozgylilés keretében sorra keriilt Hotelstars
Union (ilésen Szlovédkia, Esztorszag, Lettorszag, Litvania és Luxemburg is kifejezte csatlakozasi
szandékat. Felvételiikre varhatéan 2011-ben keriil sor. Erdekes, hogy olyan EU-n kiviili orszagok, mint
Izrael, Torokorszag — melyeknek képviselbi jelen voltak a budapesti (lésen — ugyancsak érdekl6dést
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A Hotelstars Union Magyarorszagon

Amint koztudott a Magyar Szallodaszovetség a Hotelstars Union egyik alapité tagja. Ezt az tette
lehetévé, hogy a mult évben megjelent 239/2009/X.20./ Kormanyrendelet Ujra szabalyozta a
kereskedelmi szallashelyek Uzemeltetését, megsziintette azok kotelez6 mindsitését, s egyben a
szakmai szovetségekre bizta a kiilonboz6 kereskedelmi szallashelyek mingsitését. Ennek megfelelGen
a szdlloddk minGsitését az MSZSZ vallalta fel, amely mint a Hotelstars Union alapité tagja — s
Magyarorszagon annak kizardlagos képviselGje — a hét orszdgban bevezetésre keril6 egységes
mindsitési rendszert kivanja itthon is alkalmazni.

Ennek érdekében a Hotelstars logdt, mint védjegyet az MSZSZ bejegyeztette a Szabadalmi
Hivatalnal, kidolgozta az Uj szallodai minGsitési rendszer miikodtetésének hazai modelljét, tarifdit,
elkészittette a hamarosan m(ikodésbe 1éps, szallodai minGsitést tdmogatd informatikai rendszert —
www.hotelstars.hu - kivdlasztotta a minGsitést végz6 szakembereket, megkezdte azok felkészitését
az Uj kovetelmény rendszer alapjan torténd minGsitési eljarasok elvégzésére, s megalapitotta a
Magyar Szdllodaszovetség Szolgdltatd kft.-t, amely a minGsitések technikai bonyolitdsat fogja végezni.

Hogyan fog miikodni a Hotelstars Union ?

Ahhoz, hogy egy szdlloda adott kategdridba keriiljon, bizonyos minimum kovetelményeket teljesiteni
kell, illetve a kategdrianként meghatarozott pontszamokat el kell érni.

Az el6irt pontszamok elérését 6sszesen 270 kritérium teljesitése alapjan vizsgaljak.

A kritériumok kialakitasa vendégek kozott végzett felméréseken alapul, mely felmérések arra
iranyulnak, mit tart fontosnak a vendég egy szalloddban. A felmérések eredményei alapjan az (j
mindsitési rendszer nagy hangsulyt fordit arra, hogy pl. az adott szalloda biztositja e a megfelel6
alvaskomfortot, a mai kornak megfelel6 kommunikacios lehet&ségeket, vagy kinal e fizikai és lelki
regeneralddast elGsegité wellness szolgaltatasokat stb .

A Hotelstars Union kévetelményeit 4 évente fellilvizsgaljak, hogy azokat a véltozd vendégigények
szerint médositsak.

A Hotelstars Unionhoz valdé csatlakozads 6nkéntes, az nyitva all minden Magyarorszagon mikodd
szalloda el6tt, akdr tagja az MSZSZ-nek, akar nem.
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Az Uj minGsitési rendszerbe belépni kivand szallodak a Hotelstars Unionhoz valé csatlakozas
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line formdban torténik a szalloda dnmindsitése. Az dnmindsités utan a szalloda értesitést kap az
MSZSZ Szolgdltatd kft.-t6l, hogy annak 2 szakértGje mikor fog a szdlloddban helyszini ellen6rzést
tartani, amikor részleteiben megvizsgaljak, hogy az dnmindsitést megfelel e a valdsagnak, azaz a
hotel teljesiti e a kategdria kévetelményeit. Ha ez rendben van, a szdlloddval egy 4 évre sz6l6
védjegyhasznalati szerz6dés megkotésére keril sor.

A szerzGdéssel a szalloda vallalja, hogy annak érvényessége idején a kategoridara elGirt
kovetelményeket folyamatosan teljesiti, s egyben jogosultta valik a védjegytabla, a Hotelstars Union
logo hasznalatara a honlapjan, a kilénféle nyomtatvanyain, marketingjében. Az MSZSZ jogosult a 4
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év soran a hotel mindségének ellenérzésére. A védjegyhaszndlati szerz6dést négy évente meg kell
djitani.

Miért el6ny6s a csatlakozas a szallodak részére ?

A Hotelstars Union rendszerhez vald csatlakozdssal a szallodak egy olyan mingsitési rendszer tagjai
lesznek, amely jelenleg a fenti hét orszagban egy 150 millids — majd kés6bb egyre b6viilé - piacon
valik egyre ismertebbé. gy a piacra jutds, marketing szempontjabdl a csatlakozék elényos helyzetbe
kertilnek. A magyarorszagi szdllodak szdmdra tovabbi elényt jelent marketing terén , hogy a
Hotelstars Union alapitéi kozott tobb olyan orszag - Ausztria, Csehorszag, Németorszdg, Svdjc — is
szerepel, melyek beutazé turizmusunkban jelentds sullyal rendelkeznek.

Az (j minGsitési rendszer megismertetésének elGsegitésére az MSZSZ szorosan egyitt kivan
m(ikédni az MTZRT-vel, a hazai utazdsi szakmaval, hogy azok megkilonboztetett figyelemmel
a megkivant kritériumok teljesitése hozzdjarul a szdllodak lGzemeltetésének, mindségének, s ezen
keresztil versenyképességének javitasahoz is.

Fel kell arra is hivni a figyelmet, hogy mivel az MSZSZ a Szabadalmi Hivatalnal bejegyeztette a
kifejezésére szolgdld ,csillagokat” csak azok a szdlloddk hasznalhatjdk, melyek csatlakoznak a
Hotelstars Union-hoz.

Ha tovabbi részletekkel kivan megismerkedni, latogassa meg a www.hah.hu honlapot.
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