TELJESKORU (KOMPLEX) AKADALYMENTESITESI AJANLAS

A Magyar Szallodaszévetség kérésére Gsszeallitotta:
Fogyatékosligyi Kommunikacids Intézet - www.fokom.hu

Ajanlasunk elsddleges célja az akadalymentes koérnyezet kialakitdsara ira-
nyuld munkak tervezése és kivitelezése soran teljes mértékben érvénye-
sithet6 szempontrendszer |étrehozasa ugy, hogy valamennyi fogyatékos-
sagi csoport érdekét szolgalja, megvaldsitva a szallodak altal nyujtott
szolgaltatasok egyenld esélyld hozzaférését és hasznalatat. Tovabba a leg-
korszer(ibb elektronikai eszk6zdok hasznalatan alapuld, de a hagyomanyos
kommunikacidés és informacids eszkozoket is bOségesen felhasznald
infokommunikacids technika lehet6ségeinek megismerése annak érdeké-
ben, hogy valamennyi fogyatékos vendég akadalymentesen hozzaférhes-
sen a szalloda kindlta szolgaltatdsokhoz.

1. Torvényi hattér

A fogyatékos személyek és esélyegyenl6séglik biztositasardl széld 1998.
évi XXVI. torvény, majd a 2003. évi CXXV. torvény és a 2007. évi XCIL.
évi torvény jelentds mérték(i szemléletvaltozast hozott. Az alapvetéen
kozépiletekre értelmezhetd és els6sorban a mozgaskorlatozott személyek
szikségleteire figyeld akadalymentesitési kotelezettséget a kodzszolgalta-
tasokhoz vald egyenld esélyl hozzaférés egészitette ki.

Az 1998. évi torvény szerint: a kdzszolgaltatas egyenld eséllyel hozzafér-
heto akkor, ha igénybevétele - az igénybe vevd allapotanak megfeleld
onallésaggal - mindenki, kilénésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és
kommunikacids funkciokban sériilt emberek szamara akadalymentes, ki-
szamithato, értelmezhetd és érzékelhetd; tovabba az az épilet, amelyben
a koOzszolgaltatast nyujtjak, mindenki szamara megkozelithet6, a nyilva-
nossag szamara nyitva alléo része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal
elhagyhatd, valamint az éplletben a targyak, berendezések mindenki
szamara rendeltetésszer(ien hasznalhatdk, és a szolgaltatasok egyforman
igénybe vehetok.

Hazankban az elGirdsok nem valasztjak kilon az elektromos és az 6nhaj-
tos kerekesszékkel kozlekeddok kornyezeti igényeit. Az elvarasok egyfor-
man vonatkoznak mindkett6jukre.
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2. Fizikai akadalymentesités

2.1. Epiileten kiviili k6zlekedés

Az épllet bejarata kozelében (legfeljebb 50 m-re a bejarattdl) aka-
dalymentes parkoldt szikséges kialakitani, és azt a KRESZ szerinti
kozuti jelzétablaval és/vagy utburkolati felfestéssel meg kell jeldlni.
Mérete a normal parkoléhely mérete (2m) és a kiszallast biztosité plusz
1,5m-es sav, a hossza legalabb 5,5m.

A bejarat lehetOleg szintkilonbség nélkil legyen megkdzelithetd. Ha ez
nem lehetséges, akkor 0,175m-ig 8%-0s, e folott 5%-os leejtovel kell
kialakitani.

A rampa/lejté csuszasmentes felllet(i legyen, kerékvet6 szegéllyel és
korlattal 0,7m és 0,95m magassagban. A rampat/lejtot a csapadék el-
len védo6 tetdzettel, burkolattal, ezek hianyaban jardfelliletét csuszas-
mentes (pl. érdesitett) burkolattal kell ellatni. A r@mpa kezdeténél és
végénél 1,5m x 1,5m-es pihendre van szikség. Amennyiben a rampa
0,5m-nél nagyobb szintkilonbséget hidal at, szintén 1,5m-es pihen6t
kell beiktatni. Egy leejtd kar nem lehet hosszabb 9m-nél.

2.2. Epiileten beliili kozlekedés

Az ajtok szabad nyildasszélessége legaldabb 0,9m lehet, és az ajtd el6tt
is biztositani kell az 1,5x1,5m-es szabad teriletet. ElGirdas még a bels6
folyosd minimum 1,2m szélessége és a legalabb 2,2m belmagassaga.

A |épcsOk éleit kontrasztos szin( csikkal kell megjeldlni. A szintkildonb-
ségek, szintvaltasok eldjelzésére a lIépcso és a jarodfelllet szinétdl eltérd
szinl, csuszasmentes ragasztott vagy festett csikok, kontrasztos bur-
kolati elemek, betétek hasznalhatdk. Szabadtéren csak viz- és fagyallo,
csuszasmentes jardlapok, burkolati elemek, betétek és ratétek alkal-
mazhatdk sik vagy vezet6bordas kivitelben.

Az épileten bellli kozlekedési utvonalakon (szélfogdkban, fogado- és
eloterekben, folyosdkon, el6ado- és mas kozosségi terekben stb.) ki
kell alakitani a jarofellletekbe/re épitett optikai és taktilis felliletd ve-
zet6savot. Ennek anyaga lehet ragasztott kemény szdnyegcsik vagy
gumiszalag, k6, miko vagy betonlap, (kopasallé burkolati elem), illetve
egyéb, anyagaban, szinben és fellletmindségben a kdornyezetétdl l1atas-
sal, tapintassal, vagy kopogtatassal (labbal vagy fehérbottal) jél elkl-
I6nithetd anyag, Szine er6sen kontrasztos legyen, mert igy a
gyengénlatéknak is sokat segithet.

A vezet6sav jarasiranyra merbleges mérete, szélessége 0,6m, kiemel-
kedése maximum 0,05m lehet. A vezetdsav szélessége Utszlikliletek-
ben (pl. atjarékban, ajtdkban) legfeljebb 0,4 +/-1 m-ig csdkkenthetd,
mindkét oldalrdl 0,6m hosszusagu, szimmetrikusan sz(ikil6/bdvild, ék
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alakban kialakitott szakaszokkal. (A fallabazat folytonos festése is hor-
doz segitd informaciét az éplileten bellli kdzlekedéshez, azonban bur-
kolati vezetdsavként nem fogadhatd el, azt nem valtja ki, csak kiegé-
sziti.)

A lépcsdk és lejték mellett folyamatos, megszakitas nélkili korlatot kell
felszerelni, amely a pihen6k szakaszaiban sem ér véget. Ezek a kor-
nyez6 burkolatok szinét6l vald kontrasztos szinre festése is fontos. A
korlat nyujtson tajékoztatast a szint- és irdnyvaltoztatasokrol.

A felvonok sik nyomdgombjainak kicserélése fontos a sikbdl kiemelked6
szamokkal és jelképekkel ellatott nyomdégombokra. A nyomoégombok
mellé Braille-feliratd (pontirdsos) kiegészit6 fellletet kell felszerelni. A
nyomogombtabld elhelyezése feleljen meg az akadalymentes felvondk-
ra vonatkozo6 egyéb elbirasoknak. A felvondk ajtajanal és belsejében vi-
lagitd, menetirany és szintjelzd rendszert kell beszerelni, amelyet ki
kell egésziteni az ugyanezen adatokat hangosan kozl6 tajékoztatd be-
rendezéssel. A felvondkabin legalabb 1,1m x 1,4m méretd legyen.

2.3. WC, fiirdoszoba

A WC legaldbb 2,1m x 2,1m nagysagu legyen, a WC el6tt legalabb
1,5m x 1,5m-es korforduldsi lehetdoségnek meg kell lennie. A WC-
csésze elhelyezésére elbiras, hogy mindharom iranybdl megkozelithetd
legyen. Mindkét oldalan felhajthatd kapaszkodét kell elhelyezni. A WC-
Ul6ke magassaga 0,46-48m.

A mosdoét ugy kell elhelyezni, hogy ne akadalyozza a WC megkozelithe-
tO0ségét. Magassaga legfeljebb 0,85 m legyen labszabad kialakitassal. A
fird6szoba kialakitasanal fontos a padlodsszefolyds zuhanyz6. Sem a
zuhanyzéfiilke, sem a firdé6kdd nem megfeleld. Ugyelni kell a padlé-
burkolat kialakitasara is, hogy az csUszasmentes legyen.

3. Infokommunikacios akadalymentesités

3.1. Térbeli tajékozodas

A térbeli tajékozddast segitd tablakat két csoportba soroljuk céljukat te-
kintve: irdanyjelz6 tablak (a kozlekedési iranyokat jelzik) és funkcidjelz6
tablak (az adott funkcié helyét jeldlik).

Szemmagassagban elhelyezett, falra szerelt tablak a padlovonaltdl
mért 1,2-1,6m kozott legyenek felszerelve. Ez az a magassagi tarto-
many, amely legjobban beleesik a kiilénb6z6 testmagassagu és test-
helyzetd hasznalok (gyermekek, felndttek, kerekesszékben (16 embe-
rek stb.) latdészogébe. Ebben a magassagi tartomdnyban elhelyezett
funkcidjelz6 tablakhoz a gyengénlaté emberek is elég kozel tudnak allni
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ahhoz, hogy el tudjak olvasni a kiirt informaciét. Tapinthaté informacio
ennek a tartomanynak az alsé értékén helyezhetd el megfeleléen
(Braille vagy domboru feliratok alkalmazasaval).

Az éplletben talalhatd funkcidkat minden iranyjelz6 tablan szerepeltet-
ni kell addig, amig az adott funkciot el nem érjik.

Az iranyjelz6 tablan lehetdleg ne helyezziink el 5 sornyi-, illetve 5 da-
rab informaciénal tébbet. Ez az az informacidmennyiség, amely kény-
nyen attekinthetd, jol értelmezhetd barmely hasznaldé szamara.

Az iranyijelz0 tablakon a betl(ik magassaga az olvasasi tavolsagtol figg,
de minimum 45 mm legyen.

Nagyobb épilletkomplexumok estében, a széveges informacié funkcié-
sémakkal (sematikus alaprajzokkal) is kiegészithet6. Nagyobb intéz-
mények esetén javasolt az alaprajz alapjan az intézményt funkciécso-
portokra bontani (pl. nyugati szarny, keleti szarny, A épiilet, B éplilet).
A f6 alaprajzi csomépontokban ezekre a funkcidegységekre lehet uta-
las. Az adott funkcidcsoportot elérve lehet tovabbi, részletesebb infor-
maciokat kiirni.

Egy éplleten bellil a mindig azonos helyen (horizontalis és vertikalis
értelemben egyarant), rendszerezetten helyezzik el a helyisé-
gek/éplletrészek funkcidjelzo tablait, igy azokat egyszerlibb megtalal-
ni. A funkcidjelz6 tablak azonos kialakitasuak, stilusiuak legyenek a
kdnnyebb beazonosithatdsag érdekében.

Az elsOdleges funkcidjelzd tablak lehetbleg az ajtd kilincs feldli oldala
melletti falszakaszon legyenek elhelyezve, igy azok az ajté nyitott alla-
pota esetén is észrevehetdek és olvashatdak.

3.2. Elotérben biztositando informaciok

Az el6terekben a bejarattdl jol lathatd, kdnnyen észreveheté helyen
szerepeljenek az irott informaciok. A vak embereknek nyujtott informa-
cioszerzési lehet6ség szamukra egyértelmlien megtalalhaté helyen le-

gyen.

Az eloterekben elhelyezett attekintd informacids tabla tartalmazza a
legfontosabb funkcidk irdnyait. Tobb szintes éplletek esetén a Iépcso-
haz és a lift irdnya is legyen jelezve, amennyiben ezek nem lathatdk
egyértelmlen az el6térben all6 személy szamara. Az attekintd tablak
készlilhetnek vak emberek szamara is kitapogathaté maddon, illetve
Braille-felirattal is.

Az attekintd informacids tablan javasolt az éplletrél sematikus alapraj-
zot is bemutatni, kiilondsen nagyobb, tobb szintes éplletek esetén. A
sematikus alaprajz készllhet kitapogathato valtozatban is.
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Amennyiben a hallban recepcids- vagy portaspult is talalhatd, akkor
azok a bejarattdl jol lathatd, valamint a vak emberek szamara is egyér-
telmlen megtaldlhaté helyen legyen kialakitva. Fontos szempont lehet
az indukcids hurok felszerelése a recepcios pultnal, amely a recepcios
és a hallassérilt ember kozotti kommunikaciot segiti.

3.3. Menekiilési utvonal

A menekdilési Utvonalak és a vészkijaratok mindenki szamara jél latha-
td helyen, egyértelmlen legyenek jelezve. Vak emberek szamara me-
nekllés szliikségessége esetén hangos informacid biztositdsa javasolt.

3.4. Tipografia

A szbveges feliratoknak gyorsan, konnyen értelmezhetdnek kell lennie,
ahhoz hogy megfelelden betodltsék a funkcidéjukat. A tablak széveges
feliratanak alapkovetelménye a jo olvashatdsag, amelyeket a bet( tipu-
sa, mérete és szine hataroz meg leginkabb.

A szOveges feliratok legyenek révidek, tomorek, Iényegre torék, min-
denki szamara egyértelmd jelentéssel birjanak.

A szoveges feliratoknal kerlljiuk az idegen szavak és a mozaikszavak
hasznalatat (pl. ne jelenjen meg csak angolul a ,toilet”, a ,push” vagy
a ,danger” felirat).

Szikség esetén a szoveges feliratok legyenek dombornyomottak, kita-
pinthatdéak, jelenjenek meg Braille-felirattal is, illetve alkalmazzunk
hangos informaciokozlési moédot is (pl. lift). A nagybetis
dombornyomott feliratok kénnyebben kitapinthatéak és értelmezhet6-
ek, mint a kisbet(s valtozatok.

Informacids tablakon leginkabb az ugynevezett talpnélkili (sans-serif),
groteszk betdtipusokkal kiirt informacidk olvashatok jol. Informacids
tablak feliratai szamara megfeleld betltipusok pl. Helvetica, Frutiger,
Gill, Arial.

A betlik méretét az olvasasi tavolsag fliggvényében sziikséges megha-
tarozni.

A feliratok hatarozott konturral készililjenek, a hattérhez képest kont-
rasztosan jelenjenek meg. A feliratok hattereként homogén fellletet
alkalmazzunk. A feliratok legyenek jol megvilagitva.

3.5. Ugyféltérben elhelyezett szamitogép

Amennyiben az adott intézményben az lgyfelek szamara is elérhet6
valamilyen szamitdégépes szolgaltatas, akkor természetesen lehetdvé
kell tenni annak hasznadlatat a fogyatékos személyek, lgyfelek szamara
is. Elérhet6vé kell tenni kerekes székbdl, a siketek és nagyot-hallék
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szamara el kell késziteni a fontosabb informaciokrél a jelnyelvi valtoza-
tot, valamint telepiteni kell ra a latassérilt emberek szamara hasznal-
hatd képernyb6nagyité és képerny6-olvasdé programot. Az intézmény
honlapjanak akadalymentesitésével parhuzamosan lgyelni kell az tigy-
féltérben levo szamitogépen elérhetd egyéb szolgaltatasok elérhetdové
tételére is. Pl. ha a szamitdgépen valamilyen formanyomtatvany kitol-
tését lehet elvégezni, akkor nem elég a képernydolvasd program tele-
pitése: szlikséges lehet a kitoltést seqgitd szoftver atalakitasa is.

e Néhany tovabbi szempont: lehetdleg 19"-os LCD monitort kell alkal-
mazni, aktiv hangfal sziikséges, fejhallgatdé kimenettel, zsindros, ké-
nyelmes fejhallgaté. Hagyomanyos, esetleg nagygombos billenty(izet,
kontrasztos billenty(i-feliratozassal (pl. fekete alapon fehér vagy sarga,
esetleg z6ld szind jelekkel). Egér, esetleg érintd képerny0, az esetleges
drlapkitoltdé programot egér nélkil is lehessen kezelni.

e Windows (Win/2000/XP/Vista/7) operacios rendszer esetén bekapcsol-
hatd allapotu , Kisegit6 lehetségek” (="Accessibility”) program készlet.

3.6. Akadalymentes honlapok

A weblapok akadalymentessége azt jelenti, hogy legyen a vilaghald tar-
talma mindenki szadmara, képességektdl fliggetlenil, olvashatd és értheto.
Az akadalymentesség a weboldalak esetében gyakorlatilag ugyanazt jelen-
ti, mint a kerekesszékeseknek a rampa az épileteknél, vagy a hangjelzés
a gyalogatkel6helyek lampajanal vagy az indukcids hurok a nagyothalldk
szamara.

A honlapok nagyon jelentds része azonban nem hasznalhatd teljes koérilien
a specialis sziikséglet(i felhasznadlok szamara, igy az informacidok egy része
elvész. Egy akadalymentes honlapot minden felhasznaldé képes hasznalni,
figgetlentl koratdl, fizikai képességeitél vagy a kdrnyezettél, amiben az
internetet bongészi.

Ezért a webes akadalymentesités lényege, hogy tdbbféle formatumban
(hangzdanyagként, leirassal) is hasznalhatok és elérhetdk legyenek az
adott szolgaltatasok: azaz a szbveges tartalmak kozott eligazodjon a felol-
vasoszoftver, vagy egy-egy képhez mindig tartozzon képleiras is. Vided
anyagok kozzététele, on-line kdzvetitések esetén nagyon fontos azok fel-
iratozasa.

Akadalymentes honlap hasznaldk csoportja:

e Vak, gyengénlatd, szinvak, szintévesztd, képernyds munkahelyen dol-
gozd, epilepszidas, monokrom eszkdzt, rossz kontrasztl mobiltelefont
hasznalé emberek.

e Hallassérilt, hangszéréval nem rendelkez6 gépen vagy hangos munka-
helyen dolgozd felhasznalok.
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Mozgassérilt, kézsérilés miatt atmenetileg akadalyozott, csak billen-
ty(it vagy csak egeret hasznalé felhasznaldk.

Ertelmileg akadalyozott, informatikdban jaratlan felhasznalok, idSsek,
gyerekek, mas kultirabdl szarmazo, a magyart idegen nyelvként be-
szélo emberek.

Mobil eszk6zon dolgozdk, elavult hardvert hasznald felhasznalok.
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