»Hisziink minden egyes vendég

fontossagaban. Erdeklédésiik,

tartézkodasuk minden pillanatanak
jelentoségében. Annak részleteiben,
ahogyan Ok ezt megélik.”
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Kozel 10 év alatt elvégzett hetvenezer probavasarldi teszt és kozel szézezer véasarldi megkérdezés tapasztalata alapjan Ugy
gondoljuk, hogy a szolgaltatasokat, kéztik a szallodak szolgaltatasait igénybe vevd igyfelek, vendégek szémara a technikai,
kérnyezeti feltételek magas szinvonaldnak biztositasa csak az elsé 1épés a kivalo ligyféléimény magvaldsitasa soran. A teljes siker
titka a kiszolgalas légkdrének, hangulatanak egyediségében és élményszeriiségében rejlik.

Fontos, hogy a széllodai szolgaltatas folyamatainak minden apro részletét Ugy tervezzik meg, és azt a szallodai munkatarsak ugy
valositsak meg, hogy a vendég tartdzkodasanak teljes ideje alatt kellemes éiményként élje at az eltéltétt idét a Iétesitmény minden
pontjan, a kapcsolatfelvételtdl a tavozas utolsé pillanatdig. Sokféle megoldasi Ut kinalkozik ennek elérésére. Az igényesség, a
megbizhatdsag és a természetesség érzete minden megoldasnak része kell legyen.

A kiszolgalasi teljesitményt rendszeresen mémi kell, melynek egyik kivalo eszkéze a probavasarlds. Cégunk csak alaposan
felkészitett, oktatdsban részesitett munkatarsakat vélaszt ki erre a feladatra. ,,High Quality Project Solution” folyamatiranyitasi
rendszere biztositja, hogy a tesztlatogatds minden részlete alaposan megtervezett és ellendrzétt legyen, ezzel biztositva az
eredmények hitelességét. Munkénk soran a teljes kiszolgalasi folyamatot aprd részekre bontva partneriinkkel kdzésen hatarozzuk meg
az elvart kiszolgalasi sztenderdeket, és ezek megvaldsuldsat mérjlik a tesztek soran. Munkatdrsaink a pozitiv és negativ
benyomasokat is rogzitik a teljes szallodai tartdzkodas ideje alatt, igy hasznos informéciok segitik a szolgaltatasok fejlesztését.

A prébavasarloi folyamat soran a kapcsolatfelvétel kiilénb6z6 csatorndi, mozzanatai, a vendég megérkezésének, fogadasanak
kérulményei, majd a tartdzkodas soran igénybe vehetd szolgaltatdsok egyarant értékelésre kerlinek a szlloda tébb részlegében. A
kommunikacio stilusa, az alkalmazottak verbalis és metakommunikacidja egyarant része az értékelésnek. Az eredményeket és azok
értékelését a tesztlatogatasokat kovetden harom napon belil partnereink részére rendelkezésre bocsatjuk. Web alapu ,,Jelentési és
Uzleti Intelligencia Rendszeriink” segitségével a tesztlatogatds eredménye akar drakon belil megjelenitheté partnereink
szamitdgepén.

Szolgéltatasaink dijazasa tesztenként a kdvetkezd, a kilénbdzé kategoriakban egy f6, egy éjszakas tartdzkodasa esetén:

3*-0s szdlloda esetén 40.000 Ft

4*-0s szalloda esetén 60.000 Ft
4*-0s superior szélloda esetén  70.000 Ft
5*-0s szalloda esetén 75.000 Ft

5%-0s superior szélloda esetén  80.000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az utazés, tartézkodds és a szallodai szolgéltatasok igénybevételének koltségeit, valamint az AFA-t. Az utazasi koltségek mértéke
budapesti szdllodak esetén dijmentes, 100 km-en bellil kb.4000 Ft, 100 és 200 km kdz6tt kb. 6000 Ft és 200 km felett kb. 10.000 Ft. A tesztek dijazasa a
tesztszamok fiiggvényében véltozhat.

Cégunkrél, referencidinkrél a www.clientfirst.hu részletesen tajékozédhat.
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